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Facultad de Humanidades

Contenidos minimos de las asignaturas

1er. Ano

RELACIONES PUBLICAS |

Concepto de RR.PP. Evolucion de las RR.PP durante el siglo XX. Incumbencias y competencias
del Relacionista Publico. Las funciones de las RR.PP.. Herramientas de las RR.PP.. Teoria de
la opinion plblica. La imagen institucional. Modelos de comunicacion. Elementos, fases y
funciones de la comunicacion. Comunicaciones internas y externas. Tipos de publicos.

FUNDAMENTOS DE ADMIN. |

Los fundamentos de la administracion. Evolucion del pensamiento administrativo durante el
siglo XX. Escuelas de administracion. Las escuelas clasicas. Taylor y Fayol. Las escuelas de
Relaciones Humanas y Neoclasicas. Las investigaciones de Elton Mayo. Los neoclasicos y sus
obras. Las escuelas de Sociologia y Psicologia. El estructuralismo. Los enfoques
contemporaneos: las escuelas de la Teoria de la Organizacion y de la Teoria de los Sistemas.

SOCIOLOGIA GENERAL

La naturaleza de la Sociologia. La Sociologia como ciencia. El desarrollo de la teoria
sociologica Estado historico y actual. La labor de un socidlogo Cultura y sociedad. Concepto
de cultura. Sociedades en el mundo moderno. Persona social. Proceso de socializacion.
Interaccion social y vida cotidiana Microsociologia. Microsociologia. Grupos y organizaciones.
Instituciones sociales. Cambio social. Educacion, comunicacion y medios de comunicacion.

PSICOLOGIA GENERAL

Marco conceptual-metodoldgico para el estudio de la psicologia general . Capacidades
semioticas e interpersonales. Las habilidades mentalistas de interaccion social. Relaciones
competitivas y cooperativas y habilidades mentalistas. Percepcion. La construccion del
registro de la realidad. Sensacion y percepcion. Umbral sensorial. La Ley de Weber-Fechner.
Percepcion pura y apercepcion. Procesos de inferencia inferencia inconsciente. La
organizacion perceptible y las leyes de la Psicologia de la Gestalt. Motivacion. Concepto. El
proceso motivacional. Motivo y meta-motivacion y control consciente. Emociones y
sentimientos La actividad psicoldgica en su anclaje corporal y contextual. Componentes del
proceso emocional. Diferencia entre emocion, sentimiento y estado de animo. Variedades de
sentimientos. Aprendizaje. Las formas del aprendizaje en la cultura. Formas tradicionales del
aprendizaje repetitivo de la cultera de la comprension. El sistema del aprendizaje.
Componentes, resultados, procesos y condiciones.

RELACIONES PUBLICAS I

Relaciones publicas y publicidad institucional; Relaciones publicas y prensa; Relaciones
publicas y marketing; Lobbying. Planificacién estratégica; las Rr.PP. como ciencia,
metodologia de la investigacion, trabajos empiricos; métodos cuanti-cualitativos. Imagen
institucional. ldentidad y actitud en el orden corporativo. Elementos para el analisis de
imagen. Construcciéon de la identidad individual y organizacional. Ceremonial y protocolo.
Nociones de diplomacia.

FUNDAMENTOS DE ADMIN. I

Aplicaciones de la Administracion. Organizacion formal e informal. Propésito de la
organizacion. Caracteristicas organizacionales. Planeamiento y proceso decisorio. Cultura.
Direccion. Comportamiento organizacional. . Motivacion., aprendizaje y personalidad.
Organigramas. Departamentalizacion. Relaciones de linea y de staff. Descentralizacion de la
autoridad. Principios de delegacion. Centralizacion vs. descentralizacion de la autoridad.
Control. Control de gestion. Cambio. Creatividad. Innovacion. Analisis estratégico.
Competitividad. Alianzas estratégicas. Negociacion.



ANTROPOLOGIA FILOSOFICA

El campo de investigacion de la antropologia filosofica. La aparicion de la antropologia
filosofica como disciplina. El condicionamiento de la pregunta por el hombre. Edad antigua.
Mundo friego. Socrates, Platon, Aristoteles. Edad Media. Mundo cristiano. Dios y el hombre.
Naturalismo y nominalismo. El mundo moderno. La preeminiscencia de la razon vy la libertad
individual. Descartes, Kant. El romanticismo. Intuicion, mistica, fe y sentimiento. El mundo
contemporaneo. Darwin. Sheler, Buber, Heidagger. Posmodernidad. El hombre cuerpo. El
individualismo hedonista. Narcisismo. El reino de la apariencia. El vacio.

FUNDAMENTOS DE MARKETING

Marketing Operativo y Estratégico: conceptos y diferenciaciones basicas. Fundamentos de
Planeamiento. Marketing operativo: conceptos basicos. Proceso de la administracion de
marketing. Sistemas de informacion de marketing e investigacion de mercado. Fundamentos
de comportamiento del consumidor. Segmentacion de mercados. Disefio y desarrollo de
productos y marcas. Publicidad y promocion. Promocion de ventas. Marketing directo.
Relaciones publicas e imagen institucional Marketing de servicios. Conceptos de servuccion.
Calidad de atencion al cliente. Plan Maestro de Marketing.

PRACTICA PROFESIONAL |

Trabajos practicos en agencias de publicidad y en consultoras en relaciones publicas e
institucionales. Estrategias de comunicacion en entornos competitivos. Gestion y organizacion
de las RR.PP. Asesores. Desarrollo de codigos éticos. Clasificacion de los servicios.
Empowerment. indice de satisfaccion al cliente. Comunicacion integrada de relaciones
publicas. Comunicacion interna. Relaciones con la comunidad. Responsabilidad social
empresaria. Gestion de crisis organizacional.

2do. Ano

PSICOL.DE LOS PUBL.INT.Y EXT

Marketing y Ciencias Sociales: aportes de la Psicologia y la Sociologia para la comprension de
la conducta humana. La psicologia: su objeto de estudio. El aparato psiquico. El desarrollo de
la personalidad. Conceptos basicos de la Teoria Psicologica del Consumidor. Variables de la
conducta del consumidor. Factores racionales e irracionales, emocionales e intelectuales.
Necesidades y motivaciones del consumidor. Deseos y procesos de identificacion simbélica. La
sociologia: su objeto de estudio. Los procesos de socializacion e integracion a la cultura.
Analisis de los factores cognitivos en la conducta del consumidor: percepcion. Memoria y
pensamiento del consumidor. Factores de integracion: personalidad y actitudes del
consumidor. Aprendizaje y formacion de habitos de consumo. Factores interpersonales y
socioculturales. Procesos de toma de decisiones del consumidor. Metodologia de la
investigacion del consumidor. Métodos y técnicas cualitativas y cualicuantitativas.
Segmentacion del mercado de consumidores por variables psicoldgicas.

PSICOLOGIA SOCIAL

Delimitacion del campo de la Psicologia Social. Surgimiento de la Psicologia Social. La
problematica fundante. Relacion individuo-sociedad. Los efectos de la revolucion industrial y
de la revolucion francesa en Europa. Individuo, familia, grupo, clase, sistema social y sistema
cultural. Muchedumbre, masa y sociedad. Articulaciones y conceptualizaciones. La influencia
social como efecto de la interaccion. Normalizacién, conformidad y consenso grupales.
Influencia social y conflicto. El papel del disenso. El papel de las minorias activas. Minorias
activas y poder. La construccion social de la realidad. Realidad objetiva. Instituciones.
Universos simbdlicos. La construccion social de la subjetividad. Los métodos interpretativos.



METOD.Y ESTAD.DE LA INV.SOC.I

Investigacion cientifica y estadistica. Estadistica descriptiva e inferencial. Variables. Criterios
de clasificacion. Distribuciones de frecuencias. Representaciones graficas. Medidas de
tendencia central y posicion. Medidas de variabilidad. Relaciones entre variables. Regresion.
Muestreo.

RECURSOS HUMANOS

Los puestos mono y poli funcionales, nuevas definiciones. La evaluacion de tareas y
desempenos. Desarrollo personal. Plan de carrera. Politica de compensaciones. Plan de
comunicacion interna. La capacitacion permanente y los procesos de mejora continua.
Calidad de vida laboral.

REDACCION Y ESTILO

Redaccion y gramatica. Normas practicas de redaccion. Orden y coherencia sintactica.
Construccion logica. Estilos literarios. Figuras retdricas. La narracion y su técnica. Esquema
de la narracion. Verdad y verosimilitud. en la narraciéon. Estilos narrativos. Redaccion
publicitaria. Narracion para distintos medios: graficos, radiales, televisivos.

METOD.Y ESTAD.DE LA INV.SOC.II

La complejidad de las investigaciones sociales. Principios del disefio experimental. Estudios
exploratorios y descriptivos. La explicacion y la teoria. Introduccion a los métodos
cuantitativos, cualitativos y comparados. Las estrategias de investigacion. Los datos. La
teoria normativa. El institucionalismo. El analisis conductista y la teoria de la eleccion
racional. La perspectiva feminista. La teoria del discurso. Como proponer planes de
investigacion e informes: problema, toma, marco, plan y estructura. Fuentes, citas y
referencias. Documentos de investigacion vs. Informes de consultor. El proyecto de tesis.

TEORIA DE LA COMUNICACION

El proceso de la comunicacion humana. Distintos modelos de comunicacion. Receptor, emisor,
canal, mensaje. Lenguaje verbal y no verbal. Concepto del sistema de feed-back. Teoria del
significado y comunicacion humana. Distintas variables en el proceso de comunicacion.
Comunicaciéon y educacion. La comunicacion en las organizaciones. Trastornos de la
comunicacion en distintas areas (individual, grupal, etc.)

SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

Principales tendencias del pensamiento en Sociologia. Analisis de las corrientes y tendencias
actuales. El campo de la Sociologia del trabajo. Politicas y problemas. El cambio social y las
nuevas categorias sociales. Su influencia en las relaciones laborales. Cambio tecnologico y
relaciones laborales.

PRACTICA PROFESIONAL II

Trabajos practicos en relacion a la creacion de una campafa comunicacional para el
posicionamiento de la imagen de empresas del sector publico. Identidad e imagen
institucional. Los manuales de identidad. Como gestionar la imagen. Auditoria de imagen.
Analisis de la imagen intencional y analisis de la imagen publica.



Materias Optativas de Formacion General

ECOLOGIA

La reglamentacion internacional de los recursos naturales compartidos. Los recursos
renovables: las cuencas fluviales y las cuencas hidricas. Las especies icticolas, regimenes
concertados de conservacion en las zonas economicas exclusivas y en el alta mar. Los recursos
no renovables. La explotacion de recursos y el medio ambiente. La contaminacion
transfronteriza. La contaminacion de los espacios no sometidos a la jurisdiccion exclusiva del
Estado. La responsabilidad del estado. Controles multilaterales bilaterales. El desarrollo
sustentable.

LITERATURA ARGENTINA CONTEMPORANEA

Corrientes, autores y produccion literaria en diferentes momentos de la historia argentina
contemporanea. El periodo romantico. La literatura gauchesca. La generacion del 80. El
modernismo. El realismo y el naturalismo. El criollismo. La poesia actual: posmodernismo y
vanguardismo. La narrativa actual: el cuento y la novela.

3er. Aho

RELACION CON PUBLICOS INTERNOS Y EXTERNOS 1

Definicion y tipologias de los pUblicos. Del planeamiento de los pUblicos tradicional al
planeamiento uno a uno. Planeamiento integral. Instrumentacion de objetivos y definicion de
indicadores comunes. Direccion y gestion de los pUblicos. Las relaciones publicas y los
publicos como subsistema organizacional. Un enfoque sistémico. Los publicos y el propodsito
de la evaluacion.

RELACION CON PUBLICOS INTERNOS Y EXTERNOS 2

Opinion publica y persuasion. Los lideres de opinion como pUblico catalizador. Tipos de
lideres. El flujo de opinidon. Participacion de los publicos en la gestion. Responsabilidad
corporativa frente a los pUblicos. Responsabilidad publica. Informes internos y externos.

PSICOLOGIA DE LAS ORG. |

Las instituciones sociales. Tipos de instituciones. La dinamica instituida-instituyente. Las
organizaciones. Paradigmas organizacionales tradicionales. Nuevos paradigmas. Estructura y
dinamica organizacional. La autoridad y el poder. Redes formales e informales de
comunicacion. Los conflictos. Las tecnologias en la organizacion: centrales y de apoyo.
Organizacion y contexto. La persona en la organizacion. La socializacion organizacional.
Motivacion, aprendizaje, actitudes. Equipos de trabajo. Empowerment. Aprendizaje
organizacional.

PSICOLOGIA DE LAS ORG. I

Teoria de la organizacion: historia y modelos desde la era industrial. Primedros desarrollos
sistematicos a la era de la informacion. Teoria de la comunicacién: principios y dinamica de
los principales procesos comunicacionales externos (imagen y posicionamiento) e internos
(negociacion, conflicto, liderazgo, toma de decisiones, creatividad). Psicologia analitica y
psicopatologia como referentes en los procesos de diagnostico e intervencion organizacional.

PUBLICIDAD Y PROMOCION

El proceso de la comunicacion. Naturaleza de la comunicacion. Concepto de emisor, receptor,
mensaje, inferencia y feedback. Los ruidos en la comunicacién. La comunicacion publicitaria.
Componentes del proceso de la comunicacion publicitaria. Esquema “triple emisor, receptor
multiple”. La comunicacion como variable de decision de Marketing. La percepcion. Las
barreras perceptuales. El producto comunicacional. La publicidad y la promocién. Tipos de
promociones. El Merchandising. Las RR.PP. y la difusion periodistica. La propaganda. Nociones
de Psicologia de la Creatividad. Creatividad, Comunicacion y Publicidad. Redaccion
Publicitaria. Investigacion publicitaria.



PLANIF. Y ORGANIZ. EVENTOS |

Herramientas para la organizacion de eventos. Planificacion. Programacion. Difusion.
Negociacion. Seguridad. Administracion. Ceremonial. Organizacion. Relacion con la prensa.
Publicidad. Ambientacion, Contrataciones. Marketing. Técnicas creativas empresariales.
Recursos psicologicos de gestion para el organizador.

MEDIOS DE COM. OPINION PUBLIC.

Concepto de Opinion Piblica. Pablicos y mercados: analogias y diferencias entre receptores
de opinion y consumidores. Procesos de formacion, consolidacion y cambio de creencias.
Opiniones, actitudes y comportamiento. Psicologia de las masas. Fenomenos de persuasion y
facilitacion social. Concepto de Marketing Piblico y social. Marketing estratégico de las
acciones de Gobierno. Concepto de Marketing Politico y Electoral. Modelos sobre conducta de
voto. Tipologia de las conductas electorales. Demograficos y psicograficos en Marketing
Politico Encuestas de Opinion Publica. Taxonomia de las encuestas politicas y de opinion:
estudios sobre imagen de candidatos, partidos e instituciones. Estudio sobre resonancia
valorativa de acciones gubernamentales.

PLANIF. Y ORGANIZ. EVENTOS I

Aplicacion de herramientas de organizacion y planificacion para la realizacion de eventos de
distinto tipo. Ferias y Congresos, Seminarios, Jornadas, Workshops, Vernissages,
Inauguraciones. Presentaciones Empresarias, Lanzamientos, Concursos, Desfiles de Moda,
Conferencias de Prensa, Aniversarios, Presentacion de Libros, Conferencias, etc.

HABILITACION PROFESIONAL |

La planificacion publicitaria. Cursograma de la tarea publicitaria. La informacion. Las fuentes
de informacion. El brief. La propuesta de comunicacion. Las investigaciones publicitarias. Las
estrategias. La estrategia de audiencias. La estrategia de creacion. La estrategia de medios.
La agencia de publicidad. Concepto de Agencia de Publicidad. Estructura basica. El sector de
servicio externo, el sector de servicio interno y el area administrativa. El area de Publicidad
en la Empresa. Estructura del area de publicidad en la empresa. Funciones. El presupuesto
publicitario. El posicionamiento de Marcas y Productos. Concepto de posicionamiento. El
mensaje y la sobrecomunicacion. Estrategias para el posicionamiento. Comunicaciones
integradas de marketing. La campana publicitaria: desarrollo y evaluacion-post. Produccion
radial y televisiva.

Materias Optativas de Formacién General

DERECHOS HUMANOS

La dimension nacional e internacional de los derechos del hombre y del ciudadano. Su
dimension historica y su dimension politica. Las convenciones internacionales y su
incorporacion a la legislacion nacional. Las cortes regionales de proteccion de los derechos
humanos. Jurisdicciones consultivas contenciosa de la corte interamericana de derechos
humanos. Los organismos no gubernamentales y su rol en la defensa de los derechos humanos

ETICA

El hombre y los valores éticos. Necesidad de la reflexion sobre la cuestion moral:
modernidad, postmodernidad. Presupuestos éticos. Moral publica y moral privada. Problemas
morales de la actualidad: el valor de la vida, el aborto, la corrupcion, los derechos humanos,
etc. El hombre frente a las adicciones, a la tecnificacion y al economismo, como formas de
vida. El problema de la diferencia: la discriminacion. La vigencia de los valores ,ticos en el
ejercicio de la profesion. Los valores éticos en el ambito de las estructuras sociales,
politicas, técnicas, educativas, etc. Etica, cultura y productividad.

MOV.SOC. Y POLITICO SIGLO XX

La situacion Politica y social de principios del siglo XX. Movimientos politicos y sociales segin
su aparicion historica y o posible simultaneidad. Fenomenos politicos mas destacados:
Comunismo, Fascismo, Nacismo, movimientos del tercer mundo de los anos 50 y 60 y su
multiplicidad de actores. Comunismo Maoista, movimientos de liberacion de India, Egipto,



Yugoslavia y los populismos de América Latina en sus expresiones mas salientes. La caida del
comunismo Yy la revolucién conservadora de los 80 y 90.

PSICOLOGIA POLITICA
Comportamiento de analisis de la sociedad politica. Los condicionantes psicologicos de la
accion politica. Las masas y el comportamiento psicologico frente a las decisiones politicas.

4to. Ano

PROTOCOLO Y CEREMONIAL

Lineamientos basicos de protocolo en distintas dreas profesionales. El campo de la diplomacia. El
protocolo en 4ambitos gubernamentales y empresariales. Aspectos diferenciales del protocolo en distintos
tipos de eventos: recepciones, congresos, convenciones, lanzamientos de productos, etc.

GERENCIAM.DE IMAGEN INSTITUC.

Factores de configuracion de la personalidad empresaria o corporativa. La identidad visual. La
cultura corporativa. Concepto de Manual de Gestion Comunicativa. Plan estratégico de
Imagen Corporativa. Estilos de comunicaciéon. Relaciones con la prensa. La gestion de la
comunicacion interna y externa.

SEMIOLOGIA

Aportes de la semiologia a la construccion de los discursos publicitarios. Teoria del signo de
Saussure. Significado y significante. Relaciones sintagmaticas y relaciones asociativas. La
representacion. Triada: icono, indice, simbolo. Los conceptos de Peirce aplicados a la
creatividad publicitaria. Denotacion y connotacion. Género y transgénero en publicidad.
Discursos institucionales y su clasificacion semidtica- Conceptos de anclaje y relevo. La
enunciacion. Retorica visual y verbal. Las figuras mas frecuentes y su eficacia en la
construccion de significado. Nocion de texto y contexto. La publicidad y los distintos
mercados. Del logocentrismo hacia una semiética de la imagen

ADMINISTRACION FINANCIERA

Estados Contables. Analisis financiero. Revisién de conceptos basicos de matematica
financiera. Planeamiento. Presupuesto. EOAF. Tipos. Forma de obtencion. Utilidades. Capital
de trabajo. Cash Flow: Break-Eve. El riesgo empresarial. Toma de decisiones, Ratios:
concepto y clasificacion. Calculo. Interpretacion. Marginal bruto y marginal bruto sobre
ventas. Ratios operativos: stocks, activo circulante, activo fijo, rotacion de capital de
trabajo, periodos de cobro y pago. Ratios de liquidez: circulante, prueba acida, dias de caja.
Ratios de endeudamiento. Ratios bursatiles. Pronosticos. Evaluaciones financieras a corto,
mediano y largo plazo. Calculos. Opciones crediticias, fuentes de financiamiento. Toma de
decisiones: decisiones financieras sobre proyectos de inversion. Tasa de interés como precio.
Analisis de riesgo. Valuacion en el tiempo. Tasa de inflacion vs. tasa de interés.

HABILITACION PROFESIONAL Il

El relacionista pUblico como consultor. Creacién de agencias de Relaciones Publicas e
Institucionales. Estructura formal. Requerimientos de infraestructura, hardware, software y
recursos humanos. Pool de servicios ofrecidos. Planificacion de consultoria. Presentacion de
proyectos para licitaciones publicas y privadas. Presupuestacion. Informes de resultados. Plan
comercial de la agencia.

TRABAJO FINAL DE LA CARRERA

Conceptos basicos de epistemologia y metodologia aplicable a la labor cientifica de las RR PP.
El problema de la investigacion y los objetivos. Disefio de preguntas. Los pasos de la
investigacion. Abordaje del problema. Construccion del marco tedrico. Principales técnicas
disponibles -cuanti/cualitativas. Encuestas, entrevistas, estudios de casos, planificacion
estratégica orientadas al disefno del futuro trabajo final.
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Materias Optativas de Formacion General

ANALISIS POLIT. Y SOC.MUNDIAL
Conocimientos sobre la situacion politica y social a escala mundial. Como se organizan y
agrupan naciones. La organizacion e instituciones internacionales. El problema del trabajo

TECNICAS DE NEGOCIACION

La vida presenta una innumerable cantidad de conflictos y controversias; la profundizacion en
las causas y origenes de las distintas alternativas de este tipo que pueden presentarse resulta
de utilidad para los que se desempefan en organizaciones. El manejo de técnicas de
negociacion complementa la formacién para dar salida a este tipo de relaciones conflictivas.

Materias Optativas de Formacion Especifica

AUDITORIA DE IMAGEN
Conceptos y objetivos de la auditoria de imagen empresaria. Fundamentos conceptuales y
metodoldgicos de las auditorias. Desarrollo e implementacién de una auditoria de imagen.
Dimensiones a relevar: analisis de la autoimagen, analisis de la situacion de la empresa,
evaluacion de la cultura corporativa, estrategias de recursos humanos, clima interno, analisis
de la imagen publica.

DESARROLLO Y POSIC.DE MARCAS

El rol estratégico de la marca. Identidad y atributos percibidos de la marca. Funcion y
discurso de las marcas. El mapa semiédtico de los valores de consumo y el mapa semiotico de
la marca. Técnica de Mapping Analysis. Marca de soporte e institucional. Marca de linea o
rubro de producto. Imagen y marca-pais. Estrategias de posicionamiento: de marca, de
empresa, de corporacion y de pais.

RELACIONES INSTITUC.ASUN.PUB.

La imagen publica de la empresa. Demandas sociales e imagen empresaria. Empresa y opinion
publica. Issues preponderantes: responsabilidad social, respeto a los derechos humanos y
cuidado del medio ambiente. El marketing filantropico como estrategia de Posicionamiento
institucional. Empresa y factores de poder: relaciones con los medios y el gobierno. Lobbing e
imagen empresaria.

MARKETING DIRECTO Y RELACIONAL

Definicion de marketing directo. Ventajas. La estrategia. Planteo de objetivos. La
informacioén. Trazado de la estrategia. Identificacion de nichos de mercado. Los bancos de
datos. Los grupos de afinidad. El concepto interactivo “dialogo con el cliente”. Los clubes de
clientes. Medios. El “briefing”. Usos. La “lista”. Criterios para la evaluacion de listas. Kit
basico del mailing. El Telemarketing. El guion. La oferta. El analisis del producto. La
competencia. El mercado. El presupuesto. Creatividad en marketing directo. Planificacion de
la labor creativa. Manejo de los mecanismos de reaccion humana. El titular. El texto. Las
imagenes. Los soportes. La personalizacion. Los campos claves a testear. Analisis de casos
exitosos.
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